EZBill Politica de Facturacion

KidsStreet Urgent Care se compromete a tratarlo como a un miembro de su familia en cada
paso del proceso, incluso cuando se trata de administrar su facturacion y sus pagos. Es por
eso por lo que KidsStreet Urgent Care ofrece EZBIll. No tiene que molestarse en enviar por
correo un pago una vez que su plan de salud paga su parte. No le molestaran las llamadas
de nuestra oficina de cobros o cobros ni correra el riesgo de danar su crédito al perder una
factura por correo. Con EZBIll, su factura se paga a su vencimiento, del mismo modo en que
puede pagar automaticamente las facturas de su teléfono o cable.

Asi Es Como Funciona:

Cuando se registre con nuestro personal de recepcién, deslizara su tarjeta de crédito o débito
para pagar su copago habitual. La informacion de su tarjeta va directamente a una ubicacién
externa altamente segura donde el equipo de EZBill administra el proceso de pago de facturas.

KidsStreet Urgent Care envia su factura a su compania de seguro médico para el pago. Después
de que su compania de seguro médico procese su reclamo, recibira una Explicacion de beneficios
que muestra lo que pagaron y lo que queda por pagar. Si su saldo restante es mas de $ 5.00,
también recibird una declaracién en el correo de KidsStreet.

Después de recibir su Explicacion de Beneficios o declaracion de KidsStreet, su pago sera
cargado a su tarjeta hasta un maximo de $125.

Preguntas y respuestas:

;Cuales son las ventajas de EZBill?

EZBill le brinda la tranquilidad de que su pago por los servicios de
atencion médica se manejara de manera segura, precisa y puntual. Te
mantenemos informado, y puedes hacer preguntas en cualquier momento.

;Se cargara mi tarjeta de crédito hoy?

Si tiene un copago, se le pedird que pague ese monto el dia en que reciba
atencion de KidsStreet Urgent Care. El equipo de EZBill luego espera

que su compania de seguros nos diga cuanto debe. También recibira un
aviso de su seguro con su saldo restante. Después de recibir el aviso, le
cargaremos ese monto a su tarjeta, hasta $ 125.

sMantendran mi nimero de tarjeta de crédito en el
archivo?

KidsStreet Urgent Care no guarda informacién de tarjetas de crédito

o débito fisicamente en nuestras clinicas o en nuestros sistemas
informaticos. Nos asociamos con ZirMed, que ha aprobado el estandar
de seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago mas riguroso,
respaldado y auditado por el PCI Security Estandares Council.

;Puedo cambiar mi método de pago mds tarde?
iAbsolutamente! Una vez que reciba una Explicacién de beneficios
de su proveedor de seguros, simplemente comuniquese con nuestro
departamento de facturacion para realizar pagos alternativos o para
organizar un plan de pago.




